Betreff: Vorschlag firr eine einseitige Anderung des Fenwarmeliefervertrages

Sehr geehrter Kunde/Sehr geehrte Kundin,

<

Fernheizwerk Welsberg-Niederdorf Gen.
Teleriscaldamento Monguelfo-Villabassa Soc.Coop.

wir mochten Sie informieren, dass die Regulierungsbehorde fiir Energie, Netze und Umwelt (ARERA) mit dem Beschluss vom 16. Juli 2019 Nr. 313/2019/R/TLR i.g.F., der die

Bestimmungen zur Transparenz der Femwiérmedienstleistung festlegt, die Mindestinhalte

der Vertrage firr die Erbringung der Fernwérmedienstleistung festgelegt hat. Damit soll

gewahrleistet werden, dass der Vertrag alle Elemente beinhaltet, die fir eine informierte Entscheidung des Nutzers und eine ordnungsgemaBe Verwaltung der Geschaftsbeziehung

erforderlich sind.

Da die neuen Bestimmungen auch fiir bestehende Vertrage gelten, iibermitteln wir Ihnen die vorgeschlagenen einseitigen Anderungen Ihres Vertrags, die durch das Inkrafttreten
des oben genannten Beschlusses erforderlich geworden sind. Es werden keine Anderungen an den wirtschaftlichen Bedingungen vorgenommen.

Die gednderten Vertragsbestimmungen sind im Folgenden hervorgehoben:

Aktuelle Fassung der Vertragsbestimmungen

Neufassung der Vertragsbestimmungen aufgrund der vorgeschlagenen Anderung

Vertrag

Dieser Teil wird im neuen Vertrag geloscht
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Punkt 16.8 wird geloscht

— Datum Der Kunde T
Anderungen Anlage A

Version 05/2025 Version 06/2026
FF. Text in rot wurde erganzt

Integration GDPR: EU-Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 (GDPR 2016/679) hinsichtlich Datenschutz
FF. Text wurde geléscht
Konventionalleistung (Pc): ist die Leistung, welche zum Zwecke der Ermittlung

Anderung Art. 2 der Kundentypologie im Falle eines fehlenden Bezuges der Vertragsleistung

’ berechnet wird; sie wird anhand der Formel Pc [MW] =K [h-1] < E [MWh]

berechnet, wobei E die im Jahr 2020 gelieferte Warmeenergie und K den
Umrechnungsfaktor 1/845 h-1 darstellt;
Aktualisierung Nummer und Datum Beschluss

Aktualisierung Punkt RQCT RQCT: ist die Anlage B zum Beschluss 546/2025/R/tlr i.g.F. uiber die "Regulierung

der Qualitatsstandards der Dienste fiir die Fermwiarme und Fernkalte i.g.F,;

Schutzgebithr: Spezifische Gebiihr, die der Lieferant vom Kunden im Falle seines
Riicktritts vom Vertrag innerhalb von 5 bzw. 10 Jahren nach Unterzeichnung des
Vertrags gegebenenfalls zur Deckung der Anschlusskosten erheben kann;

Wurde geloscht

Verbraucher: Kunde, der den Vertrag zu Zwecken abschlieBt, die nicht in den Bereich
seiner gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder beruflichen

Tatigkeit fallen, gem4B den Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes;
Anschlussvertrag: Vertrag, bestehend aus dem zur Akzeptanz vom Kunden
unterzeichneten Kostenvoranschlag fiir den Anschluss, diesen Allgemeinen
Bedingungen fiir den Anschluss (Anlage A) und den Wirtschaftlichen Bedingungen
(Anlage B),

Anschlussvertrag als eigener Punkt ausgewiesen:

Verbraucher: Kunde, der den Vertrag zu Zwecken abschliefit, die nicht in den
Bereich seiner gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder beruflichen
Tatigkeit fallen, gemaB den Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes;
Anschlussvertrag: Vertrag, bestehend aus dem zur Akzeptanz vom Kunden
unterzeichneten Kostenvoranschlag fir den Anschluss, diesen Allgemeinen
Bedingungen fiir den Anschluss (Anlage A) und den Wirtschaftlichen
Bedingungen (Anlage B);

Integration

Ergénzung in rot:

Verbraucherschutzgesetz: Gesetzesvertretendes Dekret vom 6. September 2005,
Nr. 206 i.g F., veroffentlicht im ordentlichen Beiblatt zum Gesetzesanzeiger

vom 8. Oktober 2005, Nr. 235 (Gv.D. 206/2005), welches das
Verbraucherschutzgesetz gemaB Art. 7 des G. vom 29. Juli 2003, Nr. 229
genehmigt hat

Anpassung Art. 7.1

Die Formulierung ,im pauschalen Anschluss inbegriffen wurde durch ,im
Kostenvoranschlag ausgewiesen“ ersetzt. Zudem wurde der durchgestrichene Text
gestrichen, die Formulierung zur Sauberung der Oberflichen angepasst und der rot
gekennzeichnete Text ergénzt.
7.1 Die vom Lieferanten oder von diesem durch beauftragte Dritte, auch auf
Privatgrund, ausgefithrten Arbeiten umfassen die Aushubarbeiten und die
Mauerdurchbriiche fiir die Verlegung der Anschlussleitung, das Zuschitten,
Verdlchten und Ausglelchen des Rohrgrabens sowne esewea—mégkeh)dae

ey inglich berfldche die Sauberung
der betroffenen Oberﬂachen d1e Lleferung, Instalherung, Inbetriebnahme und
Kollaudierung der Warmeiibergabestation und sind im Kostenvoranschlag

ausgewiesen.
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Fernheizwerk Welsberg-Niederdorf Gen.
Teleriscaldamento Monguelfo-Villabassa Soc.Coop.

Die endgiiltige Wiederherstellung der Oberflachenbelége auf Privatgrundstiicken
(Asphalt, Pflastersteine, Platten, Fliesen usw.) ist nicht Bestandteil der vom
Lieferanten auszufihrenden Arbeiten und erfolgt durch den Kunden und auf
dessen Kosten gemaB Art. 7.2.

Ausbesserungsarbeiten infolge von nachtriglich auftretenden
Setzungserscheinungen bzw. Absinken des Untergrundes werden auf keinen Fall
vom Lieferanten iibernommen.

Anpassung Art. 7.2

Durchgestrichener Text wurde gelscht und der in ot erganzt
7.2 Im Sinne des TUAR vereinbaren die Parteien ausdriicklich, dass folgende
Punkte ebenfalls zu Lasten des Kunden gehen, wie im Kostenvoranschlag

angegeben, te-fi F-l-beschrieb b sen-fallen: -
Bereitstellung der Stromversorgung fiir die Warmeibergabestation und von deren

Lieferung;

- Signalverkabelung der Kundenanlage an die Warmeiibergabestation;

- Abschluss einer Versicherung fir die Anlage und Integration in die
Gebaudehaftpflicht

- Entfemung von Gegensténden auf den Grundstiicken bzw. Montageorten
wihrend der Durchfihrung der Arbeiten

- endgiiltige Wiederherstellung der Grasdecke, der Bepflanzungen oder der
landwirtschaftlichen Kulturen;

1ade o haffuno oR-A

- endgultige Wiederherstellung der Oberfl4chenbel4ge auf Privalgrundsticken

(Asphalt, Pflastersteine, Platten, Fliesen usw.), einschlieBlich der

Wiederbeschaffung beschadigter Materialien, durch den Kunden und auf dessen

Kosten;

- Umwandlung/ Anpassung der Wasseranlage des Kunden an die Fernwérme;

- Sanierung verunreinigter Béden, die Eigentum des Kunden sind;

- jede Art von schriftlicher und unterzeichneter Genehmigung fiir die Uberquerung
der Griinde/Immobilien von Drittpersonen mit der Anschlussleitung.

Anpassung Art. 9.1

Durchgestrichener Text wurde geloscht

9.1 Die vom Kunden, fiir die im Sinne des Absatzes 7.1 durchgefiihrten Arbeiten
zu tragenden Kosten sind im-Betrag-enthalten;-der im Kostenvoranschlag fir den
Anschluss angegeben ist.

Anderung Art. 10.5: durchgestrichener Text wurde geloscht

10.5 Sollten infolge der Uberpriifung der Messgruppe auf Anfrage des Kunden oder
infolge von Kontrollen seitens des Netzbetreibers Storungen oder Ausfillen am
Messgerit festgestellt werden, wird der Lieferant den Verbrauch fiir den Zeitraum
zwischen dem Zeitpunkt der Storung bzw. des Ausfalls der Messgruppe, sofern dieser
genau feststellbar ist, und dem Zeitpunkt, zu dem die Messgruppe

ausgetauscht wird, rekonstruieren. Falls der Zeitpunkt der Storung bzw. des Ausfalls
nicht genau bestimmt werden kann, wird der Lieferant den Verbrauch fiir einen
Zeitraum von maximal 365 (dreihundertfiinfundsechzig) Tagen vor dem Zeitpunkt
des Austausches der Messgruppe rekonstruieren. Der Lieferant wird den tatsachlichen
Verbrauch aufgrund der historischen Daten der letzten 3 (drei) Jahre ede-in

Ermangelung-derselben-eineskirzerenZeit . raierenfiir-den die Daten
: zerenZ :

FF. Text in rot wurde durch den durchgestrichenen Text ergénzt

10.5 Sollten infolge der Uberpriifung der Messgruppe auf Anfrage des Kunden
oder infolge von Kontrollen seitens des

Netzbetreibers Storungen oder Ausfallen am Messgerét festgestellt werden, wird
der Lieferant den Verbrauch fiir den Zeitraum

zwischen dem Zeitpunkt der Storung bzw. des Ausfalls der Messgruppe, sofern
dieser genau feststellbar ist, und dem

Zeitpunkt, zu dem die Messgruppe ausgetauscht wird, rekonstruieren. Falls der
Zeitpunkt der Storung bzw. des Ausfalls nicht

genau bestimmt werden kann, wird der Lieferant den Verbrauch fir einen
Zeitraum von maximal 365

(dreihundertfinfundsechzig) Tagen vor dem Zeitpunkt des Austausches der
Messgruppe rekonstruieren. Der Lieferant wird den tatsichlichen Verbrauch
aufgrund der historischen Daten der letzten 3 (drei) Jahre falls verfigbar,
eventuell vom Kunden vorgelegte Belege, sowie den in Art. 13.4 und 13.6 TIMT
vorgesehenen folgenden Elementen rekonstruieren: Der Betreiber normalisiert die
historischen Verbrauchsdaten auf Grundlage der Heiz- und Kuhlgradtage, die an
dem Ort erfasst wurden, an dem sich das Netz befindet. In Ermangelung
historischer Verbrauchsdaten der letzten drei Jahre fir einen Zeitraum von
mindestens einem Jahr verwendet der Betreiber ersatzweise die ihm vorgelegten
Daten und Informationen in Bezug auf den Verbrauch und dessen Verteilung bei
Nutzemn mit vergleichbaren Merkmalen hinsichtlich Klimazone, Nutzungsart und
Versorgungsart. Die auf Grundlage des neuen Verbrauchs berechneten Betrégen
werden in der ersten nach dem Austausch des defekten oder nicht ordnungsgemaB
funktionierenden Warmezahlers ausgestellten Rechnung verrechnet.

Ergénzung Art. 13.2

FF. Text wurde hinzugefigt:

Alle darin angegebenen Preise sind Netto-Preise, zu denen die gesetzliche
Mehrwertsteuer und eventuelle sonstige Steuern und Abgaben hinzugerechnet
werden, sofern nicht anders angegeben.
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Fernheizwerk Welsberg-Niederdorf Gen.
Teleriscaldamento Monguelfo-Villabassa Soc.Coop.

FF. Text wurde unter Aufzshlungspunkt b) ergénzt:

Die Frist von 14 Tagen verlangert sich auf 30 (dreifiig) Tage im Falle von
Vertragen, die bei unaufgeforderten Besuchen im Haus des Kunden oder bei zu
kommerziellen Zwecken organisierten Ausfliigen abgeschlossen werden.

Ergdnzung Art. 16.4

16.8 Fiir den Fall, dass der Riicktritt vor Ablauf des Vertrages erfolgt, fallt zu Lasten
des Kunden im Sinne von Art. 7 TUAR eine Schutzgebiihr zur Deckung der Kosten
fiir den Anschluss an. Der Gesamtbetrag der anwendbaren Schutzgebiihr wird je nach
dem Moment, an dem der Riicktritt erfolgt, festgelegt. Die dem Kunden angelastete
Schutzgebithr entspricht: a) im Falle von ansassigen Haushaltskunden, die nicht als
Mitglieder von Genossenschaften mit Warmeenergie beliefert werden, der

Differenz zwischen den Anschlusskosten (abzuglich eventueller 6ffentlicher
Beitrage) und dem Anschlusserlds; b) in allen anderen als in Buchst. a) genannten
Fallen, der Differenz zwischen Anschlusskosten, Kosten fiir die Erweiterung und/oder
Leistungserhohung des Netzes und Kosten fir sémtliche weiteren fur die
Warmelieferung erforderlichen Arbeiten (abziiglich eventueller 6ffentlicher
Beitrige) und der gesamten dem Nutzer angelasteten Gebiihr. Die Schutzgebiihr

Wurde geloscht, da Schutzgebihr abgeschafft

wird fiir Anséssige Haushaltskunden und anséssige Nicht-Haushaltskunden fir 5
Jahre und fiir andere Kunden, sowie Mitglieder von Genossenschaften, fiir 10 Jahre

angewendet.
Aufgrund der Loschung des Art. 16.8 wurden die Aufzahlung der nachfolgenden
Punkte aktualisiert, sowie die Bezugnahme auf Absatz 16.10 durch 16.9 im Art.
16.7und jene auf Absatz 16.09 durch 16.8 im neuen Art. 16.9 aktualisiert
Anderung Art. 21.1: durchgestrichener Text wurde geléscht FF. Text in rot wurde durch den durchgestrichenen Text erganzt
21.1 Kunden, die im Zusammenhang mit dem Vertrag eine Beschwerde eingereicht 21.1 Kunden, die im Zusammenhang mit dem Vertrag eine Beschwerde
haben und vom Lieferanten keine oder eine als unzureichend erachtete Antwort eingereicht haben und vom Lieferanten keine oder eine als unzureichend erachtete
erhalten haben, konnen kostenlos das Schlichtungsverfahren beim Antwort erhalten haben, kénnen kostenlos das Schlichtungsverfahren beim
Schlichtungsdienst der Regulierungsbehérde ARERA Schlichtungsdienst der Regulierungsbehérde ARERA
(https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm) bzw—per Post-an-"Servizio https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm), sowie weitere freiwillige
onciliazione-presso-Acquirente Unico-Sp-A—vGuidubaldo-del- Monte-45-Roma auBergerichtliche Schlichtungsverfahren zur Beilegung von Streitigkeiten in der
oderperFax-an06-30H2087 inAnspruch nehmen- nach geltendem Recht vorgesehenen Weise in Anspruch nehmen.

FF. Text wurde hinzugefugt:

Die Frist von 14 Tagen verléngert sich auf 30 (dreiBiig) Tage im Falle von
Vertragen, die bei unaufgeforderten Besuchen im Haus des Kunden oder bei zu
kommerziellen Zwecken organisierten Ausfligen abgeschlossen werden.

FF. Text in rot wurde ergénzt:

Nach Ablauf der oben genannten 14 bzw. 30 Tage ab dem Datum des
Vertragsabschlusses gilt der Vertrag als endgiltig angenommen und wir werden
alle notwendigen Schritte einleiten, um die Aktivierung der Lieferung
vorzunehmen.

FF. neuer Absatz wurde hinzugefiigt:

Wirkungen des Widerrufs

Im Falle des Riicktritts von diesem Vertrag werden Thnen alle Zahlungen, die Sie
Information zum Widerrufsrecht an uns geleistet haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
Mehrkosten, die sich aus der Wahl einer anderen Lieferart als der von uns
angebotenen giinstigsten Standardlieferung ergeben), unverziiglich und jedenfalls
spatestens 14 Tage nach dem Tag, an dem wir von Threr

Riicktrittsentscheidung Kenntnis erhalten, riickerstattet. Fur die
Riickerstattungen werden dieselben Zahlungsmittel verwendet, die Sie fir die
erste Transaktion benutzt haben, auBer bei ausdriicklicher anderweitiger
Vereinbarung; die Riickerstattung verursacht Thnen keine Kosten.

Wenn Sie wahrend der Ricktrittsfrist die Einleitung der Diensterbringung oder
den Warmelieferbeginn beantragt haben, mussen Sie uns fir alle bis zum
Zeitpunkt der Mitteilung des Rucktritts von diesem Vertrag erbrachten
Leistungen einen zu den vertraglich vorgesehenen Leistungen proportionalen
Betrag zahlen.

FF. Punkt wurde ergénzt:
Vordruck fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts Anlage: giltiges Ausweisdokument
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Fernheizwerk Welsberg-Niederdorf Gen.
Teleriscaldamento Monguelfo-Villabassa Soc.Coop.

Durchgestrichener Text wurde geloscht

FF. Text in rot wurde ergénzt:
Die/Der Unterfertigte
PLZ/Gemeinde

, wohnhaft in
, Str./Platz
, E-Mail-Adresse
, betreffend die Lieferung von Fernwérme an
den Inhaber des Warmeliefervertrages an die Adresse in
PLZ/Gemeinde , Str./Platz
, reicht hiermit die untenstehende Beschwerde

VORDRUCK FUR DIE EIN'REICHUNG EINER BESCHWERDE GEMASS

ein.

Anderungen in rot

Bei Missachtung der oben angefiihrten Antwortzeiten, deren Ursache dem

Betreiber des Fernwarmedienstes zuzuschreiben ist, wird der Betreiber eine

automatische Entschadigung von vierzig (40) Euro entrichten. Die Entschadigung

steigt im Verhdltnis zur Verspétung der Antwort:

- erfolgt die Antwort spéter als 30, aber binnen 60 Kalendertagen, wird eine
Entschadigung von vierzig (40) Euro entrichtet;

- erfolgt die Antwort spater als 60, aber binnen 90 Kalendertagen, wird eine

Entschédigung von achtzig (80) Euro entrichtet;

- erfolgt die Antwort spater als 90 Kalendertagen, wird eine Entschadigung von

hundertzwanzig (120) Euro entrichtet.

INDIKATOREN DER HANDELSQUALITAT UND AUTOMATISCHE
ENTSCHADIGUNGEN

DES FERNWARMEDIENSTES

Die Indikatoren der Handelsqualitat hinsichtlich des Fernwérmedienstes sind von
der Regulierungsbehérde fiir Energie Netze und Umwelt in der Anlage B zum
Beschluss 546/2025/R/tlr i.g.F. mit Inhalt "Regolazione della qualita commerciale
dei servizi di teleriscaldamento e teleraffrescamento, (Einheitstext RQCT)
definiert.

Bei Missachtung der oben angefiihrten Antwortzeiten, deren Ursache dem Betreiber
des Fernwarmedienstes zuzuschreiben ist, wird der Betreiber eine automatische
Entschadigung von dreilig (30) Euro entrichten. Die Entschadigung steigt im
Verhiltnis zur Verspatung der Antwort:

- erfolgt die Antwort spéter als 30, aber binnen 60 Kalendertagen, wird eine
Entschadigung von dreiBlig (30) Euro entrichtet;

- erfolgt die Antwort spiter als 60, aber binnen 90 Kalendertagen, wird eine
Entschadigung von sechzig (60) Euro entrichtet;

- erfolgt die Antwort spéter als 90 Kalendertagen, wird eine Entschadigung von
neunzig (90) Euro entrichtet.

INDIKATOREN DER HANDELSQUALITAT UND AUTOMATISCHE
ENTSCHADIGUNGEN DES FERNWARMEDIENSTES

Die Indikatoren der Handelsqualitat hinsichtlich des Fernwirmedienstes sind von der
Regulierungsbehorde fiir Energie Netze und Umwelt in der Anlage A zum Beschluss
526/2021/R/tlr i.g.F. mit Inhalt "Regolazione della qualitd commerciale dei servizi di
teleriscaldamento e teleraffrescamento, per il periodo di regolazione 1 Janner 2022 -
31 dicembre 2025" (Einheitstext RQCT) definiert.

FF. Satz wurde geloscht:

Die Indikatoren der Handelsqualit4t werden nicht auf ,,3. Kunden groBerer
Dimension* angewandt.

Tabelle 1 - Art. 20 RQCT: Bei allen 3 Abschnitten wurde die Kategorie , Kunden
groBerer Dimensionen” hinzugefiigt und die Betrége aktualisiert

3. Kunden groBerer Dimension: Kunden mit einer vertraglichen Leistung tiber 350
kW. Die Indikatoren der Handelsqualitdt werden nicht auf ,,3. Kunden groBerer
Dimension“ angewandt.

Tabelle 1 - Art. 20 RQCT

Tabelle alt:
rabelle 1 - Art. 20 RQCT -
[indikatoren Spezifisches Entschadigung fur die Entschadigung fur die Entschadigung furdie
Qualititsniveau ZAusﬁ)hﬂs}g uber dem Ausmhrung uber einem g;usfuhmng qberdené
_eines d?rpelten mnerhalb einer drerfachen aus dem
Zeitstandards aus dem Zeit aus dem Qualitdtsstandards
Qualitatsstandards oder Qualitatsstandards oder oder im Falle
im Falle komplexer im Falle komplexer komplexer Arbeiten
Arbeiten oder einer Arbeiten oder einer oder einer Trenrnu
Trennung vom Netz, Trennung vom Netz, vom Netz, nach mehr
innerhalb von 45 nach 45 Kalenderlagen als 90 Kalendertagen
Agala’ngertager]\ g:cnh |e'g:cr:’énnerhal h Sath det versinbanen
au! er veremn en er en nac M t
Frist fir die Leistung der ve;emba en Frist far Frist dUr die Leistung
ie Leisty
Fur Runden | Fur Runden | nden | For Runden| Fur Runden
kKleineres rnittierer Kleinerer rmitterer Keinerer mittierer
Dirrension Dimension Dimension Dirension Dimension Dimension
Maximale Zeit ir die Ausfuhrung von| = 3
aeraction Arbaien 15 Arbeitstage 30.00 € 70.00 € 60.00 € 140.00 € 90.00 € 210.00 €
innerhalb des
Frist fur die Ausfihrung von komplexen vereinbarlen )
Arbeiten Datums 30.00 € 70.00 € 60.00 € 140.00 € 90.00 € 210.00 €
"L‘lg;‘;""‘;'; Zeit fur die Aktivierung ded 7 arpeitstage 30.00 € 70.00 € 60.00 € 140.00€ | s9o0.00€¢ | 210.00¢€
Maximale Zeil fur die Wiederaklivierung
der Lieferung nach deren Aussetzung 2 Werktage 30.00€ 70.00 € 60.00 € 140.00 € 90.00 € 210.00 €
wegen Zahlungsverzug
Maximale Zeit fur die Deaklivierung de - i i
Lieferung auf Anfrage des Nutzers 5 Arbeitstage 30.00€ 70.00 € 80.00 € 140.00 € 90.00 € 21000 €
Frist fur die Trennung vom Netz au » o 5
Anfrage des Nutzers Innaia des 30.00 € 70.00 € 80.00€ | 140.00€ 90.00 € 210.00 €
Datums
Maximale Zeit far die begrundele
Antwort einer schriftlichen Beschwerde 30 hslendariage 30,008 30.,00.€ 60.00 € 60.00 € 90,00 € 9000 €
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Tabelle neu:
Tabelle 1 - Art. 20 RQCT -
Indikatoren Spezifisches Entschadigung fr die Entschadigung fur die Entschadigung flrdie
Qualititsniveau Ausfihrung uber dem Ausfihrung uber emem AusfGhrung Gberdem:
Zeitstandard, aber innerhalb eines| doppeiten Zeststandand, aber dreffachen Zeitstandard aus
m elien 3 emer dreffachen dem Qualitétsstandards
Zeitst, s aus dem us dent oder im Faile kompiexer
Quatitatsstandarcs oder im Qualrtatsstandarda oder im Asbeiten oder siner
Falle komplexer Aroeiten Falle kompiexer Arbeiten Trennung vem Netz, nach
oder einer ngung -:‘osm oder einer Tlennur? vom menr als%o Kaiendénagen
Netz, inne: won Netz, inbart §
Kalendertagen nach Ablauf Kalendert: nach der verein! en Frist

jedoch Do b ;
der verelnE:‘r{?S Frist fur die inherhalb von 80 dir die Leistung
ng

Kalendertagen nach der
vereinbarten Frist for cie
Leistul

Fuir Kurden | Fir Far Fur Far -
Kunden | mittler |FOE Ku'm\er Kunden | Kunden m Kunden | Kunder m
Kleinerer er mm Kenerer | mitderer | FOSE | kieinerer | mittlerer | (S0 S0

Fir

Phrrension) Elvension| ™ sion

Maximale Zest fur die|
Arbeiten

Ausfihrung  von  einfachen| 12 Atbeitstage | 44 0o € | 80,00 €| 160,00 € | 80,00 € | 160,00 €/320,00 €[ 120,00 € | 240,00 €| 480,00 €

Innerhaib des
Frist fir die Ausfinrung von| vereinbarten

komplexen Arbeiten L2 L] 40,00 € | 80.00¢| 160,00 € | 80,00 € | 160,00 €|320,00 €| 120,00 € | 240,00 €| 480,00 €

Aktivierung der Lieferung

Maximale Zeit fur diel 7 arpeitstage | 40,00 € | 80,00 €| 160,00 € | 80,00 € | 160.00 € (320,00 €[ 120,00 € | 240,00 €| 480,00 €

Maxmale Zedt fir die
Wiederaktivierung cer 2 Werktage

Aussetzung wegen
Zahlungsverzug

LisSaecing nach deran 40,00 € | 80,00 €| 160,00 £ | 20,00 € | 160,00 €|320,00 €| 120,00 € (240,00 €| 480,00 €

Maximale Zeit for die
Deaktivierung der Lieferung|
auf Anfrage des Nutzers

5 Arbeitstage

40.00 € | 80,00 €| 160,00 € | 80,00 € | 160.00 €|320,00 €| 120.00 € [240,00 €)| 480,00 €

Frist fir die Trennung vomy Innerhaib des

Nutzers Datums

Netz auf Anfrage des| orcinbarten | 40.00 € | 80,00 €| 160,00 € | 80,00 € | 160.00 €| 320,00 €| 120.00 €| 240.00 €| 480,00 €

Maximale Zeit fUr die
begrundete Antwort einer

30
schriftlichen Beschwerde Kaionderiage

40.00 € | 40,00 €| 160,00 € | 80,00 € | 80.00 € | 320,00 €| 120.00 € | 120,00 €| 480,00 €

Ergdnzung: Tabelle 2 - Art. 21 RQCT

FF. 2 Zeilen wurden erginzt:

Mindestp?ozentsatz fur die Einnaltung der Verfﬁg-: rkei »anne fur lerming von 2 Stunden 90 %
Mindestprozentsatz fur cie Einhaltung der Fnisi von dreisig (30) Kaiendertagen fur die schnfiiche Beantwonung vor| 50 %
MNutzeranfragen

Spezifische Qualitatsstandards des Femmwarmedienstes fiir die Messung im Sinne
des TIMT

Aktualisierung Einheitstext TIMT in rot:

Im Sinne des Einheitstextes TIMT (Anhang C, Beschluss der ARERA vom 09.
Dezember 2025 Nr. 546/2025/R/tlr i.g.F.) der

Regulierungsbehorde fiir Energie, Netze und Umwelt ARERA, sind wir als
Betreiber verpflichtet, folgende Standards fur die Dienstleistungsqualitat der
Messung einzuhalten:

Tabelle: Bei allen 3 Abschnitten wurde die Kategorie ,, Kunden groBerer
Dimensionen® hinzugefiigt und die Betrige aktualisiert

Tabelle alt:
Indikatoren Spezifisches Ents'chadigung m(r’ die Entfscr:’rrladigung fur die Em:jct?adigwge m.; die
ualititsnivea Ausfihrung Ober dem Ausfohrung Ober einermn Ausfuhrung Gber dem
* v Zeitstandard, aber innerhalb MZM.M dreifachen Zeitstandard
eines doppelten innerhalb einer dreifachen
Zeilslal ds Zeit
FOr Runden | For Runden | FOr Kunden | For Kunden | FOr Kunden] FGr Kunden |
Keinerer mittlerer kleineres mittierer kleinerer mittierer
Dirension Dimernsion Dimension Dimension Dimension Dimension
Frist fur Eingriff zur Prisfung des Zahlers . . i > . o ;
eman Art. 13 TIMT 15 Arbeitstage 30.00 € 70.00 € 60.00 € 14000¢ | 9000¢ | 210.00€
10 Arbeitstage
Frist far Mitteilung des Ergebnisses der wenn
Zahlerprofung gemaR Art. 14 TIMT Zahlerprofung vor 30.00 € 70.00 € 60.00 € 140.00 € 90.00 € 210.00 €
Ort durchgefuhn
30 Arbellstage
Zahlerpmfung nich
vor Ort
durchgefuhrt wird
s o | 38 Asbeltstage 3000¢ | 7000€¢ | 60.00€ | 140.00¢ | 90.00€ | 210.00€
emal Art. 15 TIMT
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Fernheizwerk Welsberg-Niederdorf Gen.
Teleriscaldamento Monguelfo-Villabassa Soc.Coop.

Tabelle neu:

Indikatoren Spezifisches Entschadigung flr die Entschadigung fir die Entschadigung furdie

Qualitéts- Ausflhrung Gber dem Ausfilhrung Gber einem Ausfuhrung Gberdem
niveau innerhalb doppelten Zeitstandard, aber dreifachen
eines lten innernaib dreifachen
Zeitst; ds it

Far Far - = Fur - Fur ™

Fir Kunden [Fir Kunden| Fir Kunden Fir Kunden | Fr Kunden
Kunden | Kurden groReser | kleinerer Kunden Groferer Kunden mitllerer | groRerer
Meinerer | _mittierer Demension | Cimensicn mitierer Dimensicn Keinerer | pension | Cimersicn
Dimension| Dimension| Dimersion

rist flr Eingm Zur Prafung 15 Arbeitstage

M_i'{ia'hlers gemaft Art. 15 40.00€ | 8000 € | 160.00 € | 80.0C0 €| 160.00 € | 320,00 €| 120.00 € [ 240.00€ | 480,00 €

10 Arbeitstage
Frist fir Mitteilung des wenn Zahierprafung
rgebnisyes der vor Ort

16 TIMT i ah,,;;‘@,fmg 40.00 € | 80,00 € | 160.00 € | 80,00 € | 160.00 € | 320,00 €| 120.00 € | 240.00 € | 480,00 €
nich vor Ort

Frist fur Austausch im Falie 15 Arbeitsta
ines Ausfalls oder einer rociemne
Fehlfunktion des Zahlers 40.00 € | 80.00€ | 160,00 € | 80.00 €| 160,00 € | 320,00 €| 120.00 € | 240,00 € | 480,00 €

B Ast. 17 TIMT

Die vorgeschlagenen Anderungen werden ab 15.01.2027 wirksam.

Sofern nichts Gegenteiliges nachgewiesen wird, gilt diese Mitteilung 10 (zehn) Tage nach ihrer Absendung durch die Fernheizwerk Welsberg-Niederdorf Genossenschaft als
eingegangen. Sie verpflichten sich, uns innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen nach Erhalt dieser Mitteilung mitzuteilen, ob Sie die vorgeschlagenen Vqﬂragsﬁnderungen akzeptieren
oder kostenlos vom Vertrag zuriicktreten méchten. In Ermangelung einer Mitteilung innerhalb der vorgenannten Frist gelten die vorgeschlagenen Anderungen als angenommen.

Wir méchten Sie daran erinnem, dass Sie das Recht haben, den Vertrag iiber die Erbringung von Fernwarmedienstleistungen jederzeit unter Einhaltung einer einmonatigen
Kiindigungsfrist zu kindigen.

Zu diesem Zweck konnen Sie einen Antrag auf Deaktivierung der Lieferung oder Trennung vom Netz per Post (Fermnheizwerk Welsberg-Niederdorf Genossenschaft,
PustertalerstraBe 31, 39035 Welsberg), per E-Mail (info@fwn.bz) oder iiber die vom Betreiber vorgesehenen Kontaktmoglichkeiten stellen.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an 0474 946 120.

Mit freundlichen Griilen

Fernheizwerk Welsberg-Niederdorf Genossenschaft

Der Obmann
Robert Kargruber
{ ™\
N, D
Ll TR

www.fwn.bz ° info@fwn.bz

N e e A YU Al e IR e U r4=l Pustertalerstr. 31  Via Pusteria 31 « 39035 Welsberg * Monguelfo (BZ)
LRI ONVERVININ Tel. 0474 946 120 © Mwst.Nr.—Part.IVA 02 258 200 217




